L.I.5. "R.Levi Montalcini" CASARANO
Prot. 0001575 del 05/02/2020

C11 (Entrata)

" ISTITUTO ISTRUZIONE SUPERIORE i

P -
7 . o
ez c%? yﬁ%{éﬁéfﬂgd

—

Via Ruffano
73042 - CASARANO (LE)

PROTOCOLLO
PER LA PREVENZIONE E IL CONTR

ASTO

DEL BULLISMO E CYBERBULLISMO

“LA BUONA PRASSI“

A.S.2019/2020





PREVENZIONE E CONTRASTO DEL BULLISMO E CYBERBULLISMO:
“LA BUONA PRASSI“

L'Istituto d’Istruzione Superiore * Rita Levi Montalcini”, tenuto conto dei mutamenti sociali ¢
tecnologici che riguardano Puniverso culturale degli studenti, ha messo a punto un protocollo

{PRASSI) per la prevenzione e il contrasto del bullismo e del cyberbullismo.

La diffusione in maniera esponenziale di tali fenomeni anche in fasce di popolazione
sempre pitl ampie costituisce una delle maggiori sfide per le politiche sociali e quindi
anche scolastiche del nostro tempo.
Constiderato che il bullismo ed il cyberbullismo, come altri disturbi aggressivi della
condotta dei nostri giovani, compromettono in maniera sostanziale [efficacia
educativa e di integrazione sociale, la nostra SCUOLA intende assumere misure
idonee ad attuare interventi di prevenzione, di controllo e riduzione del rischio di
sviluppo di comportamenti anomali.
Si intende raggiungere tali obiettivi attraverso P’attuazione delle BUONE PRASSI di
seguito indicate:
1. sensibilizzazione delle studentesse, degli studenti e di tutti gli operatori
scolastici sul fenomeno del bullismo e cyberbullismo e sulle conseguenze

sociali, scolastiche e sanitarie che comportano;

2. collaborazione con le agenzie educative territoriali per affrontare in modo
sinergico e radicale una delle maggiori sfide della complessa societa
contemporanea;

- o : . : - ) . :

3. costruire un curricolo orientato a favorire nell’allievo la promozione di

comportamenti prosociali, di autocontrollo comportamentale e di problem
solving interpersonale, al fine di qualificare il proprio successo formativo e il

sereno inserimmento nella vita sociale.



4. creare un ambiente scolastico favorevole a legami di gruppo positivi che
potenziano il senso di appartenenza alla scuola, il riconoscimento dell’identita

di ciascuno e 'accettazione della diversita.

I bullismo e il cyberbullismo devono essere conosciuti e combattuti da tutti in tutte le forme, cosi
come previsto:

e dagli artt. 3-33-34 della Costituzione ltaliana;

e dalla Direttiva MIUR n.16 del 5 febbraio 2007 recante “Linee di indirizzo generali ¢ aziont a
livello nazionale per la prevenzione e [a lotta al bullismo™;

e dalla direttiva MPT n. 30 del 15 marzo 2007 recante “Linee di indirizzo ed indicazioni in materia
di utilizzo di “telefoni cellulari’ e di altri dispesitivi elettronici durante attivita didattica,
irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilita dei genitori e dei
docenti™;

e dalla direttiva MPI n. 104 del 30 novembre 2007 recante “Linee di indirizzo e chiarimenti
interpretativi ed applicativi in ordine alla normativa vigente posta a tutela della privacy con
particolare riferimento all’utilizzo di telefoni cellulari o di altri dispositivi elettronici nelle comunita
scolastiche allo scopo di acquisire e/o divulgare immagini, filmati o registrazioni vocali™;

s dalla direttiva MIUR n.1455/06;

o dalle LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR, Aprile 2015, per azioni di prevenzione e di contrasto
al bullismo ¢ al cyberbullismo.

e dal D.P.R. 249/98 ¢ 235/2007 recante “Statuto delle studentesse e degli studenti™;

s dagli artt. 581-582-594-595-610-612-635 del Codice Penale;

o dagli artt. 2043-2047-2048 Codice Civile;

s dalla legge 29 maggio 2017, n. 71;

e dalle Nuove LINEE DI ORIENTAMENTO MIUR, Ottobre 2017, per azioni di prevenzione e di
contrasto al bullismo e al cyber bullismo;

e dal Regolamento di Istituto

At fini del presente documento valgono i seguenti termini e definizioni di cui alla UNI EN ISO
9000 :

1.BULLISMO: Aggressione o molestia reiterate, da parte di una singola persona o di un gruppo di
persone, a danno di una o pit vittime, anche al fine di provocare in esse sentimenti di ansia, di

timore, di isolamento o di emarginazione, attraverso atti o comportamenti vessatori, pressioni ¢
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violenze fisiche o psicologiche, istigazione al suicidio o all'autolesionismo, minacce o ricatti, furti o
danneggiamenti, offese o derisioni, anche aventi per oggetto la razza, la lingua, la religione,
I'orientamento sessuale, l'opinione politica, l'aspetto fisico o le condizioni personali e sociali della
vittima.

Da tale definizione fegislativa si evince che le componenti del bullismo sono:

- 'intenzionalita;

- la persistenza nel tempo;

- Pasimmetria della relazione fra il bullo e la vittima.

I fenomeno si manifesta spesso in presenza di testimoni, di un gruppo reale o virtuale, piccolo o
grande. E un’aggressivita agita per acquisire potere e visibilita all’interno del gruppo: il bullo
individua una vittima pitt debole e si fa forte di questo squilibrio per affermarsi di fronte agli alui.
Nel bullisme gli attori sono ben deliniti e sono rappresentati dal bullo, dai gregari, dalla vittima e
dagli osservatori. Spesso le azioni prevaricatrici, si sviluppano tra persone della stessa scuola o della
stessa compagnia, tra soggetti che si conoscono tra loro. Gli episodi, si verificano prevalentemente
in classe, a scuola, nei gruppi sportivi o altri luoghi e avvengono in tempi precisi: nella pausa di
ricreazione, nel tragitto da casa a scuola, negli spogliatoi del centro sportivo, ecc.

2. CYBERBULLISMO: Forma di pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria, denigrazione,
diffamazione, furto d'identita, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamento illecito
di dati personali in danno di minorenni, realizzata per via telematica, nonché la diffusione di
contenuti on line aventi ad oggetto anche uno o pitt componenti della famiglia del minore il cui
scopo intenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori ponendo in
atto un serio abuso, un aitacco dannoso, o 1a loro messa in ridicolo.

Nel cyberbullismo possono essere coinvolte persone di tutto il mondo anche non conosciute. [
materiale pud essere diffuso in tutto il mondo e circolare in qualunque orario in rete, rimanendo sui
siti anche a lungo. In tale fenomeno esiste un alto livello di disinibizione del cyberbullo: egli infatti
attua delle cose che, nella vita reale sarebbero pilt contenute, forse anche perché il suo potere &
accresciuto dall'invisibilita e dal fatto che egli non pud vedere coneretamente gli effetti delle sue
azioni.

Rientrano nel CYBERBULLISMO:

O Flaming: Litigi on line nei quali si fa uso di un linguaggio violento e volgare.

(2 Harassment: molestie attuate attraverso I’invio ripetuto di linguaggi offensivi.

7 Cyberstalking: invio ripetuto di messaggi che includono esplicite minacce fisiche, al punto che la

vittima arriva a temere per la propria incolumita.



O Denigrazione: pubblicazione all’interno di comunita virtuali, quali newsgroup, blog, forum di
discussione, messaggistica immediata, siti internet,...di pettegolezzi e commenti crudeli, calunniosi
¢ denigratori.

O Oufing estorio: registrazione delle confidenze — raccolte all’interno di un ambieante privato-
creando un clima di fiducia e poi inserite integralmente in un blog pubblico.

L} Impersonificazione: insinuazione all’interno dell’account di un’altra persona con Pobiettivo di
inviare dal medesimo messaggi ingiuriosi che screditino la vittima.,

i Esclusione: estromissione intenzionale dall’attivita on line.

00 Sexting: invio di messaggi via smartphone ed Internet, corredati da immagini a sfondo sessuale.

RIFERIMENTI LEGISLATIVI E RESPONSABILITA GIURIDICA

La nuova legge

I Parlamento ha dato il via libera alle nuove disposizioni contro il fenomeno del cyberbullismo.
Nella Gazzetta del 3 giugno 2017 & stata pubblicata la Legge 29 maggio 2017 n. 71 recante
"Disposizioni a tilela dei minori per la prevenzione ed il contrasto del fenomeno del
cyberbudlismo”. Le principali novita introdotte dal provvedimento sono le seguenti:

~ Detinizione di «cvberbullismon: con questa espressione si intende "qualungue forma di

pressione, aggressione, molestia, ricatto, ingiuria, denigrazione, diffamazione, furto
d'identiia, alterazione, acquisizione illecita, manipolazione, trattamenio illeciio di dati
personali in danno di minorenni, realizzata per via telematica, nonché la diffusione di
confenuti on line avenii ad oggetto anche uno o piit componenti della famiglia del minore il
cui scopo infenzionale e predominante sia quello di isolare un minore o un gruppo di minori

ponendo in atto un serio abuso, un attacco daimoso, o la loro messa in ridicolo”.

»  Obiettivo della legpe: il provvedimento intende contrastaie il fenomeno def cyberbullismo in
tutte le sue manifestazioni, con azioni a carattere preventivo e con una strategia di
attenzione, tutela ed educazione nei confronti dei minori coinvolti, sia nella posizione di
vittime sia in quella di responsabili di illeciti, assicurando 'attuazione degli interventi senza

distinzione di eta nell'ambito delle istituzioni scolastiche.

# Oscuramento del web: la vittima di cyberbullismo, che abbia compiuto almeno 14 anni, e i
genitori o esercenti la responsabilitd sul minore, puo inoltrare al titolare del trattamento o al
gestore del sito internet o del social media un'istanza per F'oscuramento, la rimozione o il
blocco di qualsiasi altro dato personale del minore, diffuso nella rete internet. Se non si
provvede entro 48 ore, 'interessato pud rivolgersi al Garante della Privacy che interviene

direttamente entro le successive 48 ore.



# Ruolo della scuola nel contrasto al cyberbullismo: in ogni istituto tra i professori viene

individuato un referente per le iniziative contro il bullismo ¢ il cyberbullismo. Al Dirigente
spettera informare subito le famiglie dei minori coinvolti in atti di bullismo ¢, se necessario,
convocare tutti gli interessati per adottare misure di assistenza alla vittima e sanzioni ¢
percorsi rieducativi per Fautore. Pilt in generale, il Miur ha il compito di predisporre linee di
arientamento di prevenzione e contrasto puntando, tra l'altro, sulla formazione del personale
scolastico ¢ la promozione di un ruolo attivo deghi studenti, mentre ai singoli istituti &
demandata l'educazione alla legalita e all'uso consapevole di internet. Alle iniziative in
ambito scolastico collaboreranno anche Polizia Postale e associazioni del territorio,

%

=  Ammonimento da parte del questore: € stata estesa al cyberbullismo la procedura di

anumonimento prevista in materia di stalking (art. 612- bis c.p.). In caso di condotte di
ingiuria (art. 594 c.p.), diffamazione (art. 595 c.p.), minaceia (art. 612 c.p.) e trattamento
illecito di dati personali (art. 167 del codice della privacy) commessi mediante internet da
minori ultraquattordicenni nei confronti di altro minorenne, fino a quando non & proposta
querela o non ¢ presentata denuncia & applicabile la procedura di ammonimento da parte del
questore. A tal fine il questore convoca il minore, insieme ad almeno un genitore o ad altra
persona esercente [a responsabilita genitoriale; gli effetti dell'ammonimento cessano al

compimento della maggiore eta.

N

Piano d'azione e monitoraggio: presso la Presidenza del Consiglio & istituito un tavolo

tecnico con il compito di redigere un piano di azione integrato per contrastare e prevenire il
bullismo e realizzare una banca dati per il monitoraggio del fenomeno.
Le responsabilita
Negli atti di bullismo vanno distinte le diverse responsabilita e a tal riguardo si identificano:
a) Culpa def Bullo Minore;
b) Culpa in educando e vigilando dei genitori;
c¢) Culpa in vigilando (ma anche in educando ed in organizzando) della Scuola.
Culpa del bullo minore
Va distinto il MINORE DI 14 ANNI da quello trai 14 ANNI ed i 18 ANNIL
Il minore di 14 anni non ¢ mai imputabile penalmente. Se viene perd riconosciuto come
“socialmente pericoloso™ possono essere previste misure di sicurezza, Il minore trai 14 e i 18 anni
di eta & imputabile se viene dimostrata la sua capacita di intendere e volere. La competenza a
determinare la capacita del minore ¢ del giudice che si avvale di consulenti professionali.

Culpa in vigilando ed educando dei genitori



St applica I’articolo 2048 del codice civile. Il non esercitare una vigilanza adeguata all’eta e
indirizzata a correggere comportamenti inadeguati (culpa in educando e vigilando) & alla base della
responsabilita civile dei genitori per gli atti illeciti commessi dal figlio minorenne che sia capace di
intendere e di volere. Di tali atti non pud, infatti, per legge rispondere il minorenne, in quanto non
ha autonomia patrimoniale. A meno che i genitori del minore non dimostrino di non aver potuto
impedire il fatto, sono oggettivamente responsabili.

Culpa in vigilando e in organizzando delia scuola

L™ Art.28 della Costituzione Italiana recita che “/ fimzionari ed i dipendenti dello Stato ¢ degli Enti
pubblici sono direltamente responsabili, secondo le leggi penali, civili ed amministrative, degli atti
compiuti in violazioni di divitti. In tali casi la responsabilita si estende allo Stato ed agli altri enti
pubblici” Dal punto di vista civilistico trova, altresi, applicazione quanto previsto all’ Art. 2048 del
codice civile, secondo comma, che stabilisce che *j precetiori e coloro che insegnano un mestiere o
un'arte sone responsabili del danno cagionato dal fatto illecito dei loro allievi e apprendisti nel
fempo in cui sono softo la loro vigilanza”. La presunzione di colpa pud essere superata solamente
taddove si dimostri di aver adeguatamente vigilato ovvero si dia la prova del caso fortuito. Per
superare la presunzione, la scuola deve dimostrare di adottare “misure preventive” atte a
scongiurare situazioni antigiuridiche.

Principale normativa scolastica di riferimento

Linee guida del MIUR del 13 Aprile 2015 “Linee di orientamento per azioni di prevenzione e di

contrasto al bullismo ¢ al cyber bullismo™, contenenti un testo elaborato con il contributo di cirea
30 Enti e Associazioni aderenti ali’ Advisory Board del SIC (Safer Internet Centre) e coordinato dal
MIUR. In una successiva nota (N. 16367/15) il MIUR ha fornito le indicazioni operative per
I"attuazione delle linee di orientamento, affidando nuovi ruoli e compiti ai Centri Territoriali di
supporto (CTS).

Direttiva Ministero Pubblica Istruzione 15 Marzo 2014 “Linee di indirizzo ed indicazioni in materia

di wtilizzo di telefoni cellulari e di altri dispositivi elettronici durante attivita didattica,
irrogazione di sanzioni disciplinari, dovere di vigilanza e di corresponsabilita dei geniiori e dei
docenii”. In base alla Direttiva, tutte {e componenti scolastiche devono aprire una fase di riflessione
sulle problematiche che sono oggetto della direttiva stessa, fino a promuovere le iniziative utili tra
le quali si sollecita un intervento deciso sull'utilizzo di cellulari e altri dispositivi elettronici durante
le attivita didattiche che va fortemente vietato anche mediante il ricorso a sanzioni disciplinari.

Direttiva Ministero Pubblica Istruzione 16/2007 “Linee di indirizzo generale ed azioni a livello

nazionale per la prevenzione e la lofta al bullismo™. La direttiva, oltre ad affidare ai Dirigenti

scolastici, ai docenti, al personale ATA e ai genitori la responsabilita di trovare spazi per affrontare

&



il tema del bulfismo ¢ della violenza attraverso un'efficace collaborazione nell'azione educativa
volta a sviluppare negli studenti valori e comportamenti positivi e coerenti con le finalita educative
dell'istituzione scolastica, si sofferma nella previsione di iniziative di carattere preventivo, non

dimenticando la fondamentale funzione delle sanzioni disciplinari.

DPR 249/98 e DPR 235/2007 Statuto delle studentesse ¢ desli studenti

Anche lo Statuto affronta il problema pur non riferendosi direttamente al fenomeno del
cyberbutlisme. Di rilievo ¢ if riferimento alla normativa riguardante la fase disciplinare, con la
previsione di un regolamento scolastico che specifichi ilieciti e sanzioni, ma con "espresso
superamento del modello sanzionatorio repressivo e Papertura ad un modello ispirato al principio

educativo.

PIANO DI VIGILANZA

L’TIS “Rita Levi Montalcini™ ha stabilito un piano di vigilanza che garantisce la corretta vigilanza
sugli alunni all’interno defl’ambiente scolastico e negli spazi esterni nei quali si svolge Dattivita
didattica tenendo conto delle seguenti modalita:

|. potre particolare attenzione nei momenti critici della giornata scolastica, in cui & piu facile che ghi
alunnt rimangano incustoditi (es. entrata, uscita, riconsegna al termine delle lezioni. intervallo,
cambio dell’ora, ece.):

2. indicare con chiarezza gli addetti della scuola preposti alla vigilanza sugli alunni ed le postazioni
in cui debbano essere presenti;

3. non lasciare mai incustediti gli alunni in particolare quelli di pit piccola eta anche in relazione
alle leggi del luogo;

4. in caso di alunni particolarmente esposti al rischio bullismo, if piano della vigilanza deve
prevedere misure particolari, se quelle generali non sono sufficienti per garantire la massima
protezione deli’alunno esposto al rischio di molestie all”interno della scuola;

5. rispetto alla vigilanza nei locali adibiti a spogliatoto, la sorveglianza dev’essere organizzata in
modo tale da essere rispettosa della riservatezza degh alunni;

6. un piano specifico per la vigilanza dev’essere predisposto per le uscite didattiche e le gite
scolastiche ed essere chiaramente reso noto alle famiglie, che autorizzano la partecipazione a tali
attivita;

7. in caso di gite scolastiche con pernottamento, il piano della vigilanza deve stabilire con chiarezza

le modalita di vigilanza anche nella fascia notturna.



RESPONSABILITA DELLE VARIE FIGURE SCOLASTICHE E DEI FAMILIARI
1. IL DIRIGENTE SCOLASTICO:

e adotta e sostiene una politica scolastica che faciliti il riconoscimento del bullismo e del
cyberbullismo e la loro riduzione attivando progetti di prevenzione e contrasto dei fenomeni;

e prevede azioni culturali ed educative rivolte agli studenti, per acquisire le competenze
necessarie all’esercizio di una cittadinanza digitale consapevole;

e favorisce Ia discussione all'interno della scuola, attraverso i vari organi collegiali, creando i
presupposti di regole condivise di comportamento per il contrasto e prevenzione dei
fenomeni del bullismo e cyberbullismo;

e individua, atiraverso il Collegio dei Docenti, un docente in qualita di Referente d’Istituto per
fa prevenzione e il contrasto al bullismo e cyberbullismo;

o qualora venga a conoscenza di atti di bullismo/cyberbullismo (salvo che il fatto costituisca
reato) informa tempestivamente i soggetti che esercitano la responsabilita genitoriale o i

tutori def minori coinvolti e attiva adeguate azioni di carattere educativo,

2. 1L REFERENTE D’ISTITUTO PER LA PREVENZIONE E IL CONTRASTO AL
BULLISMO E CYBERBULLISMO:

e coordina e promuove iniziative di informazione, di sensibilizzazione e di prevenzione del
bullismo e del cyberbullismo rivolte alle famiglie, agli studenti e al personale scolastico,
coinvolgendo primariamente i servizi socio-educativi presenti sul territorio attraverso
progetti d'istituto, corsi di formazione, seminari, dibattiti, finalizzati all’educazione e all’uso
consapevole della rete internet;

e promuove attivitd progettuali connesse all’utilizzo delle tecnologie informatiche, aventi
carattere di continuitd tra i diversi gradi di istruzione o progetti elaborati da reti di scuole in
collaborazione con enti locali, servizi territoriali, organi di polizia, associazioni ed enti;

e curarapporti di rete fra scuole per eventuali convegni/seminari/corsi e per la giornata
mondiale sulla Sicurezza in Internet, il “Safer Internet Day™;

s aggiorna, coadiuvato da una Commissione appositamente nominata, il Regolamento
d’Istituto ¢ il Patto Educativo di Corresponsabilita, integrando specifici riferimenti a
condotte di cyberbullismo e a relative sanzioni disciplinari commisurate alla gravita degli
atti compiuti;

e coordina le ativitd di prevenzione ed informazione sulle sanzioni previste dal Regolamento
d’Istituto nei casi di cyberbullismo e navigazione online a rischio, e sulle responsabilita di
natura civile e penale, anche con eventuale affiancamento di genitori e studenti,
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3. 1. CONSIGLIO D’ISTITUTO:

approva e adotta il Regolamento per la prevenzione e il contrasto al bullismo ¢
cyberbullismo;

qualora a scuola si verifichino azioni di bullismo e/o casi di diffusione a terzi di
foto/audio/video in violazione delle norme sulla privacy, si pronuncia~ previa verifica della
sussistenza di elementi concreti e precisi dai quali si evinca la responsabilita disciplinare
dello studente - sulle sanzioni che prevedono "allontanamento dalla comunita scolastica per

un periodo superiore ai 15 giorni.

4. 1L COLLEGIO DEI DOCENTT:

promuove scelte didattiche ed educative, anche in collaborazione con altre scuole in rete, per
la prevenzione del fenomeno del bullismo e cyberbullismo;

prevede all’interno del PTOF corsi di aggiornamento e formazione in materia di
Cittadinanza digitale e di prevenzione dei fenomenti di bullismo e cyberbullismo;

progetta azioni culturali ed educative rivolte agli studenti, per acquisire le competenze
necessarie all’esercizio di una Cittadinanza digitale consapevole;

coinvolge, netla prevenzione e contrasto al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo, tutte
le componenti della comunita scolastica, in particolare quelle che operano nell'area

dell'informatica, partendo dall'utilizzo sicuro di Internet a scuola.

5. 1L CONSIGLIO DI CLASSE/TEAM DOCENTT:

]

favorisce un clima collaborativo all'interno della classe, promuovendo Uintegrazione, la
cooperazione e Iaiuto tra pari;

pianifica attivita didattiche e/o integrative finalizzate al coinvolgimento attivo e
collaborativo degli studenti e all'approfondimento di tematiche che favoriscano [a riflessione
e la presa di coscienza di valori di convivenza civile quali: rispetto, uguaghianza e dignita:
nelle relazioni con le famiglie propone progetti di educazione alla legalita e alla cittadinanza

attiva.

6. I DOCENTI:

-]

intraprende azioni congruenti con 'utenza del proprio ordine di scuola, tenuto conto che
Iistruzione ha un ruolo fondamentale sia nell’acquisizione e rispetto delle norme relative
alla convivenza civile, sia nella trasmissione dei valori legati ad un uso responsabile di
internet;

valorizza, nell'attivitd didattica, modalita di lavoro di tipo cooperativo e spazi di riflessioni

adeguati al livello di eta degli alunni;



potenzia le abilitd sociali nei bambini e/o nei ragazzi;

orgarizza attivitd, incontri, riuniont con alunni ¢ genitori per segnalare e parlare insieme di
eventuali situazioni di prepotenza che si possono verificare in classe o a scuola, per cercare
insieme possibili soluzioni;

informa gli alunni sui rischi presenti in Rete, senza demonizzarla, ma sollecitandone un
utilizzo consapevole, in modo che Internet possa rimanere per i ragazzi una fonte di

divertimento e apprendimento.

7.1 GENITORI:

e partecipano attivamente alle azioni di formazione/informazione, istituite dalle scuole, sui
comportamenti sintomatici del bullismo e del cyberbullismo;

e sono attenti ai comportamenti dei propri figli;

e vigilano sull’uso delle teenologie da parte dei ragazzi, con particolare attenzione ai tempi,
alle modalita, agli atteggiamenti conseguenti (i genitori dovrebbero allertarsi se uno
studente, dopo I'uso di internet o del proprio telefonino, mostra stati depressivi, ansiosi o
paura);

e conoscono fe azioni messe in campo dalla scuola e collaborano secondo le modalita previste
dal Patto Educativo di Corresponsabilita;

e conoscono il codice di comportamento dello studente;

e conoscono le sanzioni previste da Regolamento d’Istituto nei casi di bullismo,
cyberbullismo.

8. GLT ALUNNE

e sono coinvolti nella progettazione e nella realizzazione delle iniziative scolastiche, al fine di
favorire un miglioramento del clima relazionale; in particolare, dopo opportuna formazione,
possono operare come tutor per altri studenti;

e imparano le regole basilari per rispettare gli altri, guando sono connessi alla rete, facendo
attenzione alle comunicazioni (e-mail, sms, mms) che inviano;

e non ¢ loro consentito, durante le attivita didattiche o comunque all’interno della scuola,

acquisire — mediante telefonini cellulari o altri dispositivi elettronici - immagini, filmati o
registrazioni vocali, se non per finalita didattiche e sempre previo consenso del docente. La
divulgazione del materiale eventualmente acquisito ail’interno delf’istituto & utilizzabile solo
per fini esclusivamente personali di studio o documentazione, e, comungque, nel rispetto del

diritto alla riservatezza di tutti;
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» durante le lezioni o le attivita didattiche il cellulare deve essere spento; non devono essere
usati celtulari, giochi elettronici e riproduttori di musica, se non per finalita didattiche,
previo consenso del docente;

e sono tenuti a rispettare il Regolamento d’Istituto e le relative sanzioni disciplinari.

PROCEDURA PER LE SEGNALAZIONI RELATIVE AL BULLISMO
L’Istituzione scolastica deve raccogliere in modo sistematico e continuativo le segnalazioni in
merito a fatti di bullismo e misurare la valutazione di tutte le proprie componenti in ordine
all’efficacia delle strategie antibullismo adottate.
Il requisito pud essere soddisfatto attraverso le seguenti modalitd:

I. somministrazione di questionari scritti, anonimi o nominativi, ai minori, ai loro familiari o

agli addetti defl’organizzazione:

]

periodico svolgimento di collogui ed interviste con tutte ie componenti dell’organizzazione
diretti ad approfondire e questioni refative al bullismo ed al cyberbullismo, in generale o

con riferimento a casi specifici, sia gia effettivamente verificatisi nella forma del bullismo e
del cyberbullismo, che nella modalita di comportamenti preparatori di futuri atti di bullismo

e cyberbullismo;

('S ]

istituzione di un indirizzo di posta elettronica al quale poter formulare segnalazioni di fatti di
bullismo ed individuazione di uno o pitt addetti deli’ organizzazione (ad esempio il referente
per il bullismo o il docente presente nefla commissione) quali soggetti preposti a ricevere e
gestire tali segnalazioni. L organizzazione deve rendere noti i nominativi di questi addetti e
dell’indirizzo e-mail dedicato (es. avviso affisso e ben visibile o link sul sito web).

Una volta riscontrate le criticita, sia attraverso le segnalazioni delle varie componenti che attraverso
Posservazione diretta da parte del personale dell’organizzazione, occorre conservare traccia delle
azioni decise, della oro corretta attuazione e della loro efficacia, fino a giungere alla chiusura delle
criticita.

Tutti i dati personali relativi ai minori coinvolti nei fatti di bullismo e cyberbullismo,
particolarmente quelli sensibili, devono essere protetti in conformita con le leggi del [uogo ed in
particolare in Europa alla luce delle norme definite dal Regolamento UE 679/2016 sulla protezione

dei dati personali di cui al punto 2 della presente prassi di riferimento.

COMPORTAMENTI QUALIFICANTI IL BULLISMO

Sono da considerarsi tipologie persecutorie qualificate come BULLISMO:
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{1 la violenza fisica, psicologica o Pintimidazione del gruppo, specie se reiterata;
& o~ 2

0O 'isolamento della vittima.

MISURE CORRETTIVE E SANZIONI.

La scuola adotta sanzioni disciplinari che possono concretizzarsi anche in attivitd a favore della
comunita scolastica.

Le sanzioni devono apparire come le conseguenze dell’atto di bullismo o di cyberbullismo e
riflettere la gravita del fatto, in modo da dimostrare a tutti (studenti e genitori) che il bullismo ed il
cyberbullismo non sono in nessun caso accettati.

Il provvedimento disciplinare ¢ sempre teso alla rieducazione ed al recupero dello studente.,

Tali misure/azioni dovranno essere strategicamente modulate a seconda delle realtd in cui vengono
applicate, ma il cyberbullo — che, come detto, spesso non & del tutto consapevole della sofferenza
provocata — dovrebbe essere aiutato a comprendere la conseguenza del suo gesto nei confronti della
vittima mediante la condivisione del dolore e la riflessione sulla condotta sbagliata messa in atto.
Chi si comporta da cyberbullo esprime a sua volta malessere, inmmaturitd, insicurezza e scarsa
autostima,

In questa fase ¢ determinante la collaborazione con i genitori.

Da una parte essi non devono difendere in modo incondizionato i figli e sottovalutare i fatti
considerandoli “una ragazzata™.

Spesso st ncorre in pensieri ed opinioni essenzialmente errati, ma troppo spesso radicati: credere
che sia un fenomeno facente parte della crescita oppure giudicare colpevole la vittima perché non &
stata in grado di sapersi difendere o, addirittura. perché “se I’¢ andata a cercare”.

Prima di tutto esistono implicazioni legali di cui spesso non si tiene conto.

Se per un ragazzo entrare nel profilo Facebook di un compagno, impossessandosi della password, &
poco pit di uno scherzo, per la Polizia Postale ¢ furto di identitd; divulgare messaggi denigratori su
una compagna di classe puo rappresentare diffamazione; in caso di foto che la ritraggono seminuda
si parla di diffusione di materiale pedopornografico. E se il ragazzo ha pitt di 14 anni & perseguibile
per legge.

Dall*altra parte, pero, i genitori non dovrebbero neanche reagire in modo errato e spropositato
anziché assumere un atteggiamento costruttivo,

Se presente e se possibile, molto utile si rivelera la collaborazione dello psicologo di istituto.
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SCHEMA PROCEDURE SCOLASTICHE IN CASO DI ATTI DI BULLISMO E DI
CYBERBULLISMO

Quando si viene a conoscenza di un atto che potrebbe essere configurabile come (cyber)bullismo ne
consegue Iinformazione immediata al Dirigente scolastico.

Come detto in precedenza, a fenomeni di (cyber)bullismo & spesso collegata la commissione di veri
e propri reati, dei quali il D.S. non pud ometterne denuncia ail'autorita giudiziaria.

1" Fase: analisi e valutazione dei fatti

Soggetto responsabile: Dirigente Scolastico ¢ Docenti del Consiglio di Classe

Altri soggetti coinvolti: Referente Cyberbullismo/Psicologo della Scuola.

{f Raccolta di informazioni sull’accaduto: quando & successo, dove, con quali modalita.

L] Interviste e colloqui agli attori principali, ai singoli, al gruppo; vengono raccolie le diverse
versioni e ricostruiti i fatti ed i punti di vista. In questa fase & importante astenersi dal formulare
giudizi; & piuttosto necessario creare un clima di empatia. di solidarietd e di disponibilita al
confronto che permetta un’oggettiva raccolta di informazioni; ’adulto ¢ un mediatore in un coniesto
neutro.

2% Fase: risultati sui fatti oggetto di indagine

Soggetto responsabile: Dirigente Scolastico e Docenti del Consiglio di Classe

Altrt soggetti coinvolti: Referente Cyberbullismo/Psicologo della Scuola,

I fatti sono confermati; esistono prove oggettive.

T Si apre un protocollo e vengono stabilite le azioni da intraprendere.

I fatti non sono configurabili come bullismo/cyberbullismo:

-1 Non si ritiene di intervenire in modo specifico: prosegue il compito educativo.

3" Fase: azioni e provvedimenti

Se i fatti sono confermati:

[ Comunicazione alla famiglia della vittima da parte del Dirigente Scolastico/Docente
Coordinatore {convocazione scritta o telefonica) e supporto di tutto il Consiglio di classe
nell’affrontare la situazione segnalata, concordando modalita di soluzione e analizzando le risorse
disponibili dentro e fuori della scuola (psicologo, medico, altri...); in questa fase & importanie
evitare che la vittima si senta responsabile.

[J Comunicazione ai genitori del bullo/cyberbullo (convocazione) con lettera del Dirigente; il D.S.
valutera che non ci sia rischio di inquinamento delle prove.

0 Convocazione del Consiglio di Classe e valutazione del tipo di provvedimento disciplinare,
secondo la gravitd: sospensione del diritto a partecipare ad attivith complementari ed
extrascolastiche; sospensione attiva a scuola con svolginento di attivita rieducative; sospensione;
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imposizione al bulio/cyberbullo di svolgimento di azioni positive (per es. lettera di scuse a vittima e
famiglia); eventuale avvio della procedura giudiziaria: denuncia ad un organo di polizia o
all’autorita giudiziarta (questura, carabinieri, ecc.) per attivare un procedimento penale {solo per
soggetti da 14 anni in su). Nel caso la famiglia non collabori, giustifichi, mostri atteggiamenti
oppositivi o comunque inadeguatezza, debolezza educativa o sia recidiva nel comportamenti:
segnalazione ai Servizi Sociali del Comune.

3 Valutazione di un intervento personalizzato —obiettivi: sviluppo dell’empatia,
dell’autocontrollo, aumento della positivita, evidenza delle conseguenze di ogni comportamento,
sviluppo delle abilitd di dialogo, di comunicazione ¢ di negoziazione.

4" Fase: percorso educativo e monitoraggio

1 Dirtgente, i Docenti di classe e gli altri soggetti coinvolii:

» 51 occupano del rafforzamento del percorso educativo all’interno della classe e/o del gruppo
coinvolti;

» provvedono al monitoraggio del fenomeno e della valutazione dell’intervento attuato sia nei

confronti del cyberbullo, sia nei confronti della vittima.

CONCLUSIONI

La strategia vincente € considerare il comportamento del bullo all’interno del contesto gruppale.

L approceio sul gruppo deve avere come focus Pesplicitazione del conflitto. 11 gruppo classe puo
diventare un luogo per imparare a stare nelle relazioni. affrontandone gli aspetti problematici e
offrendo strumenti e modalita per sviluppare un’alfabetizzazione emotiva e socio-relazionale.
Naturalmente, al fine di mettere a punto una o pidl strategie contro il [cyber]bullismo, oltre agli
alunni, i soggetti interessati sono gli insegnanti ¢ i genitori. Per avere successo, la strategia
antibullismo deve svilupparsi in un contesto di valori condivisi tra insegnanti, studenti e famiglie. Il
recupero dei “bulli” pud avvenire solo attraverso I'intervento educativo sinergico delle agenzie

preposte alla loro educazione e. quindi. famiglia, scuola, istituzioni

COMMISSIONE ANTIBULLISMO

Dirigente Scolastico: Dott.ssa Casarano Monia

Referente Antibullismo: Prof.ssa Primiceri Maria Domenica
Docente: Prof.ssa Rheo Serenella

Genitore: Buellis Maria Lucia

Alanno: D’ Anna Damiano { Liceo Classico)

Alanna:Lupo Valentina ( Liceo delle Scienze Umane)
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Esperto area psicologica: Prof. Trane Francesca

Esperto area legale: Prof.ssa De Nitto Maddalena

Il docente referente

Profissa Primiceri Maria Domenica
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